Assuntos aos quais deve ser dada atencao,
em relacéo a utilizacdo dos servicos
moveis de dados pelos utilizadores e e
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B Se os utilizadores nao necessitarem de usar s€ws$ noveis de
dados, podem solicitar aos operadores 0 cancelamentou
suspensao dos respectivos servicos.

Com o desenvolvimento rapido das telecomunicacdetecaologias, e a
popularizacao gradual doStartphone’, a maioria dos telefones moéveis apoia-se
em varios modelos de comunicacOes de dados, nadsede facilitar a
possibilidade de acesso a Internet pelos utentegjalguer momento e em
gualquer lugar, gozando dos prazeres de acedezra¢ht Ao mesmo tempo, com
0 objectivo de facilitar o acesso a Internet pelokzadores, os fabricantes de
telefones mdveis normalmente predeterminam a fudg&oservicos moveis de
dados de telefone modvel, logo, os utentes obtémiymisiente, sem qualquer
consciéncia, 0 acesso automatico a Internet atdhyéslefone movel osoftware

de aplicacao, originando um pagamento muito supancesperado. Portanto, se
os utilizadores nao necessitarem de usar servigdgeim de dados, devem
solicitar aos operadores o cancelamento ou suspe&ltsa respectivos Servicos,

nomeadamente os utilizadores que saiam de Macau. L
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Bl Quando o utilizador voltar a ligar o telefone novel, deve rever
0 estado dos servicos aveis de dados, designadamente se esta
activado ou nao.

Mesmo que o utilizador tenha desactivado os seswigoveis de dados do
telefone movel, essa funcao do telefone movel ml@o modelo fixado
originalmente, depois de se reiniciar o telefoneehduma vez que o telefone
movel possui normalmente uma funcao de reactivagéeeja, possivelmente
serao activados novamente 0s servicos moveis desddekactivados pelo
utilizador. Em consequéncia, o utilizador deve reweestado dos servicos
moveis de dados, apos a reactivacao do telefonelpafim de evitar que os
servicos moveis de dados sejam activados novamdetwjo a funcao de
reactivacao.
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B Conhecer bem a operacdo e funcbes do telefonedval,
compreendendo como desactivar a funcao de actuali@o
automatica relativa aosoftware dos servicos mveis de dados

Com o desenvolvimento das telecomunicacbOes e tgias| os telefones
moveis possuem caracteristicas de comunicacaosiivada, para além do
fornecimento de comunicacao fonética basicasdfifvare de aplicacao que
serve para o divertimento e comunicacao dos ullilizss, tais comaeoftware

de e-mail, mas este tipo de software de aplicac@ondp-se com 0sS servigcos
moveis de dados, produzindo o respectivo fluxo ddod e pagamento, e
assim, os utilizadores devem saber como desaa@ivancao de actualizacao
automatica deste tipo dmftware de aplicacdo, para evitar um pagamento
muito superior ao esperado.
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B Quando utilizar os servicos ndveis de dados de roaming fora
de Macau, deve consultar o seu operador para conhe®nto
sobre a cobranca do roaming local.

No caso de utilizarcao dos servicos de roaming ptliaador, a cobranca dos
servicos moveis de dados de roaming sera mais elad@djue a dos servicos
moveis de dados locais, por causa da necessidadrilidacdo da rede do
prestador de servigcos de telecomunicagcbes moveestnangeiro. O utilizador
deve consultar o seu operador para conhecimente sobobranca de roaming
local e a utilizac&o da rede de diferentes opeesdoo estrangeiro, uma vez que
sao diferentes as cobrancas consoante operadoessrangeiro. Além disso, se
o utilizador tiver optado pela rede de um operamboestrangeiro, deve escolher
agquela rede através da funcao manual de telefomelneom vista a evitar a
alteracdo automatica da rede escolhida para a d®sowperadores no
estrangeiro, sendo o orgcamento de consumo muitrisuo esperado.
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B Conforme as necessidades, escolha um plano de sgosi
adequado, conhecendo pormenorizadamente as regrase d

cobranca e clausulas do plano

Hoje em dia, todos os operadores fornecem, consaastdiferentes
grupos de utilizadores, diferentes planos de servicosgeense inclui a
guantidade e o tempo de utilizacdo. Portanto, os adibres podem,
conforme a necessidade de utilizacao dos servicos mogetados ou o
habito de navegar na net, escolher um plano de servicaguade, no
sentido de preparar o orcamento de consumo.
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B Quando aceder a Internet com a utilizacdo de Wi-Figdeve, a
qualquer momento, tomar atencao ao modelo da redeod
telefone novel

Uma vez que o telefone movel ou equipamento mgwelaase normalmente no
sistema das redes de telecomunicacdoes moveis (WCRMDOMA) ou Wi-Fi, os
sistemas podem ser alterados sem interrupcao,dazesm que os utilizadores
possam, a qualguer momento e em qualquer lugateaeelnternet. Assim, se o
utilizador se deslocar da area com cobertura dadedVi-Fi para a area sem Wi-
Fi, o telefone movel altera automaticamente parada com o sinal mais forte.
Nesta circunstancia, normalmente, os utilizadoabéset nao tenham consciéncia
da alteracédo da rede, e como a tarifa de utilizagdaede moével de dados é mais
cara do que a de utilizacdo de Wi-Fi, origina urggmaento muito superior ao
orcamento. Portanto, quando aceder a Internet catizacdo de Wi-Fi, deve, a
gualquer momento, atentar se o telefone moveloaltautomaticamente para rede

movel de dados com o sinal mais forte.
6
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Recusa do mecanismo/ Suspenséo de servigos

Local Roaming
Pode solicitar o cancelamento dos servicos moveis

CTM

Pode solicitar o Pode solicitar o cancelamento dos servigos moveis

ancelamento dos de dados de roaming
servicos méveis de dados Funcéo de bloquear os servicos méveis de dados
em roaming com codigos curtos

Hutchison Pode solicitar o cancelamento dos servigcos de dados
Telecom

Pode solicitar o cancelamento dos servigos moveis

de dados em roaming

Funcéo de bloquear os servicos méveis de dados
em roaming com codigos curtos

Pode solicitar o cancelamento dos servicos moveis de dad 0S

SmarTone Pode solicitar o cancelamento dos servigos moveis
de dados em roaming

Pode solicitar o cancelamento dos servicos moveis de dad 0s (no ambito do
roaming na China)

As informacdes acima mencionadas sdo soO para referéncia, para mais detalhos, consulte os
operadores.

China Telecom
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Mecanismo da maxima limitacdo de cobranca

Local Transnacional

$138 por dia
CTM (local aplicavel: HK, Taiwan, Singapura)
Hutchison $138 por dia
Telecom (local aplicavel: HK)

$488 (capacidade de $488 por dia (capacidade de utilizagdo)
utilizacao) (local aplicavel: China)

China Telecom

As informacdes acima mencionadas sao s6 para a referéncia , para mais detalhos, consulte os 8
operadores.
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Mecanismo da sugestao de utilizacao

Roaming
Informacé&o acerca da capacidade anormal de utilizacao
Sugestao de utilizacao de dados atraves de messagem

Sugestdo de pagamento de dados através de mensagem
(preco calculado)

Informacé&o acerca da capacidade anormal de utilizacao

Hutchison Sugestao de pagamento de dados atraves de mensagem
Telecom (preco calculado)

CTM

Informacé&o acerca da capacidade anormal de utilizacao

SmarTone Sugestao de pagamento de dados atraves de mensagem
preco calculado

As informacdes acima mencionadas sdo soO para referéncia, para mais detalhos, consulte os
operadores.



